Anexa Nr.2

la standard
Raportéri aferente indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
Furnizor; SOCIETATEA ELECTROCENTRALE CRAIOVA S.A.
Telefon; 0372511521
Fax: 0372511548
E-mail: office@secraiova.ro
Pagina web: secraiova.ro
Peripada de raportare: 01.04.2025- 30.06.2025
Nr. . : - Tip client |Valoare =
e Indicatori de calitate final Ic Observatii
0 1 7 3 4
IC1 - timpul de raspuns la ¢ solicitare de transmitere a unei oferte de fumizare
1 |Numérul solicitarilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total 0
2 |Numarul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelui garantat al indicatorului de casnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
4 [MNumdrul solicitdrilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate |casnic 0
noncasnic o
Total 0
5 Numarul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului decasnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
6 |Valoarea compensatiilor plétite penfru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic G
de calitate (lei)
nencasnic 0
Total 0
7 [Vaioarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru neindeplinirea obligatiilor de plati ale  [casnic 0
urnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic a
Total 0
8 [Timpul mediu de raspuns la o solicitare casnic 0
nancasnic 0
0

Tofal




IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de Incheiere a unui contract de furnizare
9 [Numdrul solicitirilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total 0
10 [Numairui soficitaritor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
11 [Numadrul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelut garantat al  [casnic 0
indicatorului de calitate i
noncasnic 0
Total 0
12 [Numirut solicitirilor primite de furnizor pentru care a fost incélcat nivelul garantat at casnic 0
indicatorului de calitate i
noncasnic 0
Total 0
13 Numarul compensatiilor piitite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de[casnic 0
calitate .
noncasnic 0
Total 0
14 Valoarea compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0
de calitate (lei) i
noncasnic G
Total 0
15 Maloarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de platéd ale  [casnic 0
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i
nonecasnic 0
Total 0
16 [Timpul mediu de réspuns la o solicitare casnic 0
noncasnic 0
Total 0
IC3 - timpul de raspuns la o soficitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
17 Numarul solicitarilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total Q
18 [Numérul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate casnic G
noncasnic 0
Total 0
19 Numdrul solicitéritor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantatal  [casnic 0
indicatoruiui de calitate
noncasnic 0
0

Total




20 [Numarul solicitériler primite de furnizor pentru care a fost ncalcat nivelul garantat al casnic 0
indicaterului de calitate :

noncasnic 0

Total 0

21 [Numdrul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de|casnic 0
calitate _

nancasnic 0

Total G

22 Maloarea compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0
de calitate (lei) _

noncasnic 0

Totai 0

23 Maloarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé ale  |casnic 0
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorulut de calitate (lei}) i

noncasnic 0

Total 0

24 [Timpul mediu de réspuns la o solicitare casnic 0

noncasnic 0

Total 0

IC4 - timpul de rdspuns la o solicitare referitoare la o facturd emisé

25 Numarul solicitérilor primite de fumizor (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari casnic 0
care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de cétre OR.)
noncasnic 0
Total 4]
26 [Mumarul solicitarilor primite de furnizor care au fost clasate (Acest indicator cuprinde casnic 0
doar solicitarile care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de
catre OR.) noncasnic 0
Total 0
27 [Numarul solicitérilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de cétre OR casnic 0
noncasnic ¢
Total
28 INumaérul solicitérilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de casnic
calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea i
datelor de masurare a consumului de cétre OR.) noncasnic
Total

29

Numdarul solicitérilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate |casnic

(Acest indicator cuprinde solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea
datelor de masurare a consumului de catre OR.)

noncasnic

Total

30

calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitdri care nu au necesitat verificarea

Numérul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de[casnic

datelor de masurare de citre OR.)

noncasnic

Tofal

o O o o o o O o o




\alparea compensatjilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  jcasnic 0
de calitate (Acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea -
datelor de masurare de catre OR.) (lei) noncasnic 0
Total 0
\Valoarea dobanzilor penalizatoare plétite pentru nefndeplinirea obligatiilor de platd ale  [casnic 0
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate {Acest
Li:dicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de noncasnic 0
asurare de catre OR.) (lei)
Total 0
Timpul mediu de raspuns (Acest indicator cuprinde doar acele solicitiri care nu au icasnic 0.00
necesitat verificarea datelor de mésurare de citre OR.} i
noncasnic | 0.00
Total 0.00

stificat de cétre fumizor

IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizérii [a locul de consum, dupa caz, di

spusa

Numarul sesizérilor primite de furnizor casnic 0

noncasnic 0

Total 0
INumaérul sesizaritor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0

noncasnic 0

Total 0
Numaérut sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al casnic 0
indicatorului de calitate

noncasnic 0

Total 0
Numzrul sesizarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al casnic 0
indicatorului de calitate

noncasnic 0

Toial 0
Numérul compensatiifor platite pentru nerespectarea niveluiui garantat al indicatorului de [casnic 0
calitate

noncasnic 0

Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0.00
de calitate {lei)

noncasnic | 0.00

' Total 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de platd ale  |casnic 0.00
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

noncasnic | 0.00

Total 0.00
Timpul mediu de raspuns casnic 0.00

noncasnic | 0.00

Total 0.00




42 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii Ja locul de consum, dupé caz, dispuse casmnic 0
nejustificat de catre furnizor (Aceasta valoare nu se Insumeaza la "Total indicatori de _
calitate”.) noncasnic 0

Total 0

43 Maloarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitérile furnizérii la locul de consum fcasnic 0.00
dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (lei) (Aceastd valoare nu se insumeazé [a -

"Total indicatori de calitate™.) noncasnic | 0.00
Total 0.00

IC8 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitri de refuare a furnizirii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost

dispusa de catre furnizar

44 |Numarul de focuri de consum la care a fost dispusa de céatre furnizor casnic 0
intrerupereallimitarea alimentari -

noncasnic 0
Total 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizrii la locul de consum casnic 0
noncasnic 0
Total o
46 Numdirul de locuri de consum la care a fost reluatd furnizarea casnic g
noncasnic 0
Total 0
47 [Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR casnic 0
noncasnic 0
Total 0

48 [Numdrul solicitérilor transmise de furnizor citre OR pentru care a fost respectat nivelul [casnic 0

garantat al indicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0

49 Numérul solicitarilor transmise de furnizor cétre OR pentru care a fost incélcat nivelul  |casnic 0

garantat al indicatorului de calitate
noncasnic 0
Total G

50 (Numarul compensafiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului delcasnic 0

calitate
noncasnic 0
Total 0

51 [Valoarea compensatjilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0.00

de calitate {lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00

52 Maloarea dobénzifor penalizatoare pldtite pentru neindeplinirea obligatiilor de platé ale |casnic 0.00

furnizorului ca urmare a nerespectdrii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef)
noncasnic | 0.00
Total 0.00




53 [Timpul mediu de transmitere casnic 0.00

noncasnic | 0.00

Total 0.00
IC7 - timpul de transmitere cétre OR a unei solicitari primite al cérei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
54 Numarul solicitérilor primite de furnizer casnic 0
noncasnic o
Total 0
55 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0]
Total 0
56 Numarul selicitarilor primite de furnizor si transmise cétre OR casnic 0
noncasnic 4]
Total 0
57 [Numdrul solicitarilor primite de furnizor si transmise citre OR, pentru care a fost casnic 0
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate _
noncasnic 0
Total 0
58 [Numéarul solicitarilor primite de furnizer st transmise catre OR, pentru care a fost incéleat |casnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate i
noncasnic 0
Total 4]
59 |Numaérul compensatiilor plétite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatoruiui dejcasnic 0
calitate -
noncasnic 0
Total 0
60 [Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0.00

ide calitate (lei) R i

Total 0.00

61 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plat ale  [casnic 0.00

furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i
nencasnic | 0.00

Total 0.00

62 [Timpul mediu de transmitere casnic 0.00

noncasnic | 0.00

Total 0.00

IC8 - timpul de transmitere cétre solicitant a raspunsului primit de la OR

63 [Numarul réspunsurilor primite de furnizor de la OR casnic 0

noncasnic 0

Total 0




64 [Numérul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant casnic 0
noncasnic 0
Total 0
65 [Numérul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise cétre solicitant, pentru  lcasnic 0
care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate _
noncasnic 0
Total 0
66 [Numiarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0]
calitate i
noncasnic 0
Total 0
67 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorufui dejcasnic 0
calitate =
noncasnic 0
Total 0
68 |Valoarea compensatiilor pltite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  casnic 0.00
de calitate (lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
69 aloarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligafilor de plata ale  [casnic 0.00
furnizerului ca urmare a nerespectrii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
70 [Timpul mediu de transmitere cétre solicitant a rdspunsului primit de la OR casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
ICO - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
71 Numarul solicitérilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total 0
72 [Numérul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate casnic 0
noncasnic g
Total 0
73 INumdrul solicitdrilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de casnic 0
calitate
noncasnic 0
Total 0
74 |Numarul solicitérilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate [casnic )
nencasnic 0
Total 0




75 [Numérul compensatiilor platite pentru nerespactarea nivelului garantat al indicatorului de(casnic 0

calitate .
noncasnic 0
Total 0

76 aloarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  jcasnic 0.00

de calitate (lei) e

Total (.00

77 Valoarea dobanzilor penalizatoare plitite pentru neindepilinirea obligatiilor de platé ale  |casnic 0.00
fumnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

noncasnic | 0.00

Total 0.00

78 [Timpul mediu de rspuns cashic 0.00

noncasnic | 0.00

Total 0.00

1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decéat cele previzute expres in cadrul
standardului

79 [Numarul solicitérilor primite de furnizor casnic 0
noncasnic 0
Total 0
80 Numarul solicitérilor primite de furnizor care au fost clasate casnic 0
noncasnic 0
Total 0
81 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al  [casnic 0
indicatorului de calitate
noncasnic 0
Total 0
82 |Numarul solicitariler primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al casnic ¢
indicatorulut de calitate
noncasnic 0
Total 0
83 [Numdrul compensaltiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de [casnic 0
calitate
nencasnic 0
Total 0
84 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului  [casnic 0.00

de calitate (lei) i 0.00
noncasnic ]

Total 0.00

85 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale  |casnic 0.00

furnizorului ca urmare a nerespectérii nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei)
noncasnic | 0.00

Total 0.00




86 [Timpul mediu de raspuns casnic 0.00
noncasnic | 0.00
Total 0.00
1C11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie {call center)
87 [Numéarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) casnic 0
noncasnic 0
Total 0
88 [Numarul de apeluri felefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de cétre |casnic 0
un operator uman :
noncasnic 0
Total 0
89 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de cétre [casnic 0
un operator uman si care au fost preluate de citre un operator uman 3
noncasnic 0
Total 0
90 [Numérul de apeluri telefonice pentru care a fost selectatd optiunea de preluare de cétre [casnic 0
un operatar uman si au fost preluate de catre un operator uman, pentru care a fost -
respectat nivelu] garantat al indicatorului de calitate noncasnic 0
Total 0
91 [Numdru! de apeluri aie clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost  |casnic 0
preluate de citre un operator uman, pentru care a fost Incéicat nivelui garantat al i
indicatorului de calitate nencasnic 1]
Total 0
92 Numérul compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de cashic 0
preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de _
telefonie {call center} noncasnic 0
Total 0
93 |Valoarea compensatiilor plitite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de  [casnic 0.00
nreluare de citre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de ;
ftelefonie (call center) (lei) noncasnic | 0.00
Total 0.00
94 alcarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale  |casnic 0.00
furnizorului ca urmare a nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
95 [Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin  |casnic 0.00
iserviciul de telefonie (call center)
noncasnic | 0.00
Total 0.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
96 Numarul total de incaicéri ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate casnic o
noncashic 0
Total 0




97 [Numdrul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectérii nivelurilor garantate [casnic
ale indicatorilor de calitate i
noncasnic
Total

98

ale indicatorilor de calitate

\aloarea totald a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectérii nivelurilor garantate [cashic

noncasnic

Total

Q] O O of o o o 2o O

99 M\aloarea totald a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nefndeplinirii obligatiiloricasnic
de platd ale furnizorului :
noncasnic
Total
s " ' Tip oli .
g; Raportare aferenta art. 28 din standard” pﬁ;:!(lant Valoare|Cbservafji
Numarul de compensatii platite de citre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari [casnic -
de serviciu universal in cazul in care nu notificd noua ofertd pentru serviciul universal in
termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice noncasnic =
Total -
2 |Valoarea totaléd a compensatiilor platite de cétre furnizorii de ultima instanta clientilor casnic -
beneficiar de serviciu universal Tn cazul in care nu notifica noua ofertd pentru serviciul
universal in termenul prevézut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice noncasnic =
Total =

* Acest tabel se completeaza doar de cétre furnizorii de ultimé instanta de energie electrica.

Director Tehnig,
Stefan DI

Direct ormic,
Cristia ESCU

Comp.An.Ec. si E.T,
Claudia VASJLE
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Raport privind indicaterii specifici de performanta ai activitatii furnizorului de energiel electrica

Furnizor: SOCIETATEA ELECTROCENTRALE CRAICVA S A.
Telefon: 0372511521

Fax: 0372511549
E-mail: office@secraiova.ro

Pagina web: secraiova.ro
Perioada de raportare: 01.04.2025- 30.06.2025

Anexa Nr.3
la standard

Nr. N Sl Gradul de |nfdepl|n|.re alc
9 . ) solicitdri| penfru care ' Idetermmat BRI
Nr. Denumirea indicatorului de calitate primite | a fost respectat indicatorul specific de
el = aferente| nivelul garantat perfarmania
Ic al IC (ISP
(%)
0 1 2 3 4=(3/2)"100
1 |IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 0 o 0%
2 [IG2 - timpul de réspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de fumizare 0 0 0%
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de madificare/completare a unui contract g
3 . 0 0 0%
de furnizare
4 {C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factur emisa 0 0 0%
IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intrerupereallimitarea 0 0 0%
S lfumizari la locul de consum, dupé caz, dispuss nejustificat de citre furnizor 2
IC6 - timpul de transmitere citre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii fa 0 0 0%
8 liocul de consum, a cérei intrerupere/limitare a fost dispusé de cétre furnizor =
IC7 - impul de transmitere catre OR a unei solicitéri primite al carei obiect este 0 0 0%
7 legat de domeniul de activitate al OR o
g [IC8 - timpul de transmitere catre selicitant a rdspunsului primit de la OR 0 0 0%
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a 0 0 o
@ furnizorului 0%
IC10 - timpul de raspuns fa o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, =
10 aita decat cele previzute expres Tn cadrul standardului 0 0 0%
11 IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de 5
telefonie (call center) 0 0 0%
/ Director General,
Lorena VOICAN
Director Fehnic, Director mic,
StefarhDI Cristian SCu

Comp. An.Ec. siE.T.,
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